PASO A PASO PARA REALIZAR UN TRAMITE COMERCIAL EN NUESTRA WEB

1 | Ingresa a www.edetsa.com desde cualquier dispositivo conectado a internet

Tarens pragramadas Ardarmacibn it

Si es por medio de tu teléfono movil o
tablet, despliega el menu que encontra-
ras al lado izquierdo del Logo de EDET
y selecciona la opcion “Tramites”.

cQué tramites
comerciales se
pueden realizar
en la web de EDET?

@ https:// www.edetsa.com
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Siaccedés a través de tu
computadora, dirigete al lado
superior derecho y hacé clic
en “Tramites”.
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Alta de Nuevo Servicio

Baja de Servicio o Retiro del Medidor
Cambio de Titularidad

Denuncia de Conexion Irregular
Reclamo por Instalaciones o Equipos

2| Presiona el botén “Comerciales” y elegi el tramite que necesitas realizar

Tramites Online

Exogl ol trimits ua necesitds reslizar,
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ALTA CONEXION NUEVD
SERVICIO

BAJA DEL SERVICIO O
WETWO DEL MEDIDOR

CAMBID DE
TITULARIDAD

DAROS AINSTALACIONES
ocauRos
IMRESULAR

Completa los datos solicitados en el
formulario y adjunta la documentacion
seguin corresponda. Selecciona el
boton “Enviar”. Con este Ultimo paso, el
tramite ya entrara en gestion en nuestro
sistema de gestion comercial.
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Tramites Online

Elngi al trémile que necestas roalizar,
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BAJA DEL SERVICIO O
RETIRD DEL MEMDOR

CAMBIO DE
TITULARIDAD

Sedpccmnar Titular

Titulat Prapietario

Adjuntar Imagen DN {ambas canes)

Adjuntar magan Comprabiante CUIT | Candicién Fiscal
| Seleccionar archiva | e s eligit archive

Adjuntar i6n (Escritun, Boless G Werita, de Locacidn,
| Seleccionar archiva | o se eligit archive

Cred tu cuenta de EDET

Registrate y accedé a nuestros servicios online, estés donde estés

Para hacer seguimiento de cualquier
tramite realizado, te invitamos a crear
una cuenta digital en nuestra web y en
la seccion de “Gestiones realizadas’,
podras consultar el estado del mismo.

Correo electrénico

Contrasena

&

nimeros y simbolos.

Usa una contrasefia con 8 caracteres o mas. Puede ser cualquier combinacion de letras,

Repetir Contrasefa
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¢QUE DOCUMENTACION SE NECESITA PARA REALIZAR

UN TRAMITE COMERCIAL EN LA WEB DE EDET? Tramites Comerciales
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e Servicio para uso residencial:
Imagen de: Escritura, Boleta Compra-Venta, Constancia de Escritura en tramite otorgada por Escriba-
no Publico o Certificado de Residencia. En caso de ser locatario: Contrato de Locacion.

Imagen del DNI (frente y dorso) del titular del servicio. ( W W W . e d e t S a . C O m

e Servicio para uso general:

Imagen de: Escritura o Hijuelas, Boleta Compra-Venta o Constancia de Escritura en trdmite otorgada
por Escribano Publico.

Imagen del DNI (frente y dorso) del titular del servicio.

Constancia de AFIP que acredite su condicion fiscal.

Constancia DGR Tucuman que acredite su condicion ante Ingresos Brutos.

) BAJA DE SERVICIO O RETIRO DEL MEDIDOR
Imagen del DNI (frente y dorso) de quien solicita el tramite.
*Para realizar la baja del Servicio o Retiro del Medidor, no debes poseer deuda con la Distribuidora.

) DENUNCIA DE CONEXION IRREGULAR
Al tratarse de una denuncia anénima, solo se requiere informacién/imagenes que contribuyan a la
gestion de la situacion denunciada.

) RECLAMO POR DANOS A INSTALACIONES O EQUIPOS
Completary adjuntar formulario: “Responsabilidad por Dafios a las Instalaciones y Equipos de Propie-
dad del Cliente”. Este formulario puede descargarse en nuestra web, accediendo en el menu principal
a Informacién Util/Dafios a Instalaciones o Equipos.
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